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【 1.   通 話 ⾳ 質 が 悪 い】  

 

1-1.   他 の ア プ リ を 閉 じ る  

   多 数 の ア プ リ  を ⽴ ち 上 げ て い る と、 回 線 に 影 響 を 与 え る 可 能 性 が あ り ま す。 ま 

た、  イ ン ター ネッ ト ブ ラ ウ ザ の タ ブ  を た く さ ん 開 い て い る の も 同 様 で す。 回 線 が 悪 

い 場 合 は、  ア プ リ  や  タ ブ  を 閉 じ る よ う に し て く だ さ い。  

 

1-2.   Wi-fi の 強 い 場 所 に 移 動 す る  

   wifi  ルー ター  に 近 い ⽅ が 電 波 は 強 い の で、 回 線 が 悪 い と 感 じ た 場 合 は、 ルー ター 

に で き る だ け 近 い 場 所 に 移 動 し て く だ さ い。  

 

1-3.   有 線 を 利 ⽤ す る  

  ルー ター に 近 い 場 所 で も 回 線 状 況 が 悪 い 場 合、 ま た パ ソ コ ン を 使 ⽤ し て い る 場 合 

は、 wi-fi で は な く  LAN ケー ブ ル （有 線）  を 使っ て み て く だ さ い。  

 

1-4.   ス マー ト フォ ン を 利 ⽤ す る  

  パ ソ コ ン の 回 線 が ダ メ な 場 合 は、 ス マー ト フォ ン を 使 ⽤ し て み て く だ さ い。 パ ソ 

コ ン +wifi よ り、  ス マー ト フォ ン  + 携 帯 電 波 の ほ う が 安 定 し て 繋 が る 傾 向 が あ る で そ 

う で す （ Zoom 社 員 談）。  

  た だ し、  ス マー ト フォ ン  + 携 帯 電 波 を 使 ⽤ す る 場 合 は、 携 帯 電 話 の 契 約 プ ラ ン に 

よっ て は パ ケッ ト を 使 い す ぎ る と 速 度 制 限 が か かっ て 通 信 速 度 が 突 然 ⼤ 変 遅 く な る 

可 能 性 が あ り ま す。  

  パ ケッ ト の 残 量 の ⾒ ⽅、 速 度 制 限 の 解 除 の 仕 ⽅ な ど は 各 携 帯 電 話 事 業 者 と の 契 約 

内 容 を ご ⾃ ⾝ で 事 前 に 確 認 し て お い て く だ さ い。  

 

 

＜ 参 考 リ ン ク ：  ス マ ホ の 通 信 速 度 制 限 と は？  ＞  

      https://selectra.jp/telecom/guides/knowledge/mobile/limit-speed  
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1-5.   端 末 を 再 起 動 す る  

  ⻑ 時 間 連 続 で 使っ て い る と 接 続 環 境 が 悪 く な る 場 合 が あ り ま す。 当 ⽇ は、 試 合 開 

始 ま で に 時 間 に 余 裕 を もっ て 端 末 の  再 起 動  （電 源 を 切っ て 再 度 電 源 を ⼊ れ る。 画 ⾯ 

を 消 す だ け で は な い の で 注 意） し て お い て 下 さ い。  

  ま た、  試 合 の 合 間  の 時 間 の あ る 時 に、 再 起 動 を し て お く こ と を 推 奨 し ま す。 そ の 

際、 古 い パ ソ コ ン な ど で は 再 起 動 に 時 間 が か か る 場 合 が あ る の で 注 意 が 必 要 で す。  

 

1-6.   他 の 機 器 を イ ン ター ネッ ト か ら 切 り 離 す  

  他 の 機 器 の イ ン ター ネッ ト の 使 ⽤ も Zoom の 回 線 に 影 響 を 与 え る こ と が あ り ま 

す。 回 線 状 況 が 悪 い 場 合 は、 同 じ イ ン ター ネッ ト 回 線 に 接 続 し て い る  他 の 機 器 の イ 

ン ター ネッ ト 接 続 を 切 る  こ と で、 イ ン ター ネッ ト 回 線 の 混 雑 を 緩 和 さ せ て く だ さ 

い。  

 

1-7.   他 の 電 ⼦ 機 器 を 使 ⽤ し な い よ う に す る  

   電 ⼦ レ ン ジ  の 使 ⽤ も Zoom の 回 線 に 影 響 を 与 え る こ と が あ り ま す。 試 合 中 は、 家 

族 の ⽅ な ど に お 願 い し、 電 ⼦ レ ン ジ な ど の 回 線 に 影 響 を 与 え る 電 ⼦ 機 器 を し な い よ 

う に す る こ と を お す す め し ま す。  

 

1-8.   カ メ ラ を オ フ に す る  

   カ メ ラ を オ フ  に す る こ と で 回 線 を 安 定 さ せ る ⽅ 法 も あ り ま す。 カ メ ラ を オ ン に す 

る と 回 線 を 負 担 を か け る か ら で す。 た だ し、 ⼤ 会 に よっ て は、 ス ピー カー が 顔 を 表 

⽰ す る こ と を 求 め る も の も あ る の で、 回 線 に 問 題 な け れ ば、 で き る だ け カ メ ラ は オ 

ン の 状 態 で ス ピー チ す る こ と を お す す め し ま す。  
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【２.   周 り の ⾳ が う る さ い】  

 

2-1.   ス ピー カー、 ジャッ ジ 以 外 は ミュー ト に す る  

  試 合 中 は、 ス ピー カー お よ び ジャッ ジ 以 外 の ⽅ は マ イ ク を ミュー ト に し て 下 さ 

い。 画 ⾯ 左 下 の マ イ ク ア イ コ ン で ミュー ト を 解 除 出 来 ま す。  

   

2-2.   家 族 や 周 り に い る ⼈ に 静 か に す る よ う 協 ⼒ を お 願 い す る  

  ⾃ 宅 の リ ビ ン グ ルー ム な ど か ら の 接 続 の 場 合、 ⽣ 活 ⾳ を マ イ ク が 拾っ て し ま う こ 

と が あ り ま す。 試 合 中 な ど は、 ご 家 族 の み な さ ん に も 静 か に し て も ら う よ う お 願 い 

し て く だ さ い。  

 

2-3.   ⾃ 室 な ど ⼀ ⼈ に な れ る 場 所 で ⾏ う  

  2-2. を ふ ま え て ⼀ ⼈ に な れ る 場 所 が あ る な ら そ こ で Zoom を 使 ⽤ し て く だ さ い。 

  た だ し、 ⼀ 般 的 に ルー ター は リ ビ ン グ ルー ム 付 近 に あ り、 ルー ター か ら 離 れ れ ば 

離 れ る ほ ど Wi-fi   環 境 が 悪 く なっ て 接 続 し に く く な る 問 題 が 起 こ り う る た め、 ① 静 

か さ、 ②Wi-fi   環 境 の 良 さ、 両 ⽅ の バ ラ ン ス の 良 い 場 所 を 事 前 に 試 し て ⾒ つ け る よ 

う に し て く だ さ い。  

 

2-4.   ノ イ ズ キャ ン セ ラ 機 能 つ き の ヘッ ド セッ ト を 使 う  

  上 記 2-3. を ふ ま え て、 リ ビ ン グ ルー ム で 実 施 す る こ と を 選 ん だ 場 合、 背 景 の ⾳ 

（⽣ 活 ⾳ な ど） も 拾 う こ と を 避 け る た め に、  ノ イ ズ キャ ン セ ラ 機 能 付 き の ヘッ ド 

セッ ト  を 使っ て み て も よ い か も し れ ま せ ん。  
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【 3.   試 合 中 に 接 続 が 切 れ た】  

 

注 意 ： こ こ で の 内 容 に 関 し て は、  ⼤ 会 に よっ て ルー ル が 異 な る 場 合 も あ り ま す。  

⼤ 会 前 に、 必 ず ⼤ 会 運 営 者 に 確 認 し て く だ さ い。  

 

 

3-1.   ス ピー カー が 話 し て い る 途 中 に 切 れ た 場 合  

 

①   ス ピー チ が ⽌ まっ た 瞬 間 の タ イ ム を ジャッ ジ は 記 ⼊ し、 ス ピー カー が 部 屋 に 再 度 

⼊っ て き た ら、 タ イ ム を 伝 え、 続 き か ら ス ピー チ す る よ う 伝 え て く だ さ い。  

 

②   部 屋 に 戻 れ な い 場 合  【 4.   Zoom に 再 接 続 が 出 来 な い】  に あ る よ う に、 電 話 ⾳ 声 で 

接 続 す る ⽅ 法 も あ り ま す。  

 

 

3-2.   ス ピー カー 以 外 の 接 続 が 切 れ た 場 合  

 

①   ス ピー カー の ス ピー チ は ⽌ め ず に 続 ⾏、 接 続 が 切 れ て い る ⽣ 徒 は 再 接 続 を 試 み て 

く だ さ い。  

 

②   ス ピー カー の ス ピー チ が 終 わっ た 時 点 で ま だ 接 続 が 回 復 し て い な い 場 合 は、 回 

復 す る の を 待っ て く だ さ い。  

 

③   回 復 し た ら す ぐ に 次 の ス ピー カー が 話 し 始 め て く だ さ い。 聞 け な かっ た 部 分 の ス 

ピー チ を そ こ で 確 認 す る こ と は し ま せ ん の で、 チー ム メ イ ト か チャッ ト で 聞 く な ど 

し て キャッ チ アッ プ し て く だ さ い。  

 

④   部 屋 に 戻 れ な い 場 合  【 4.   Zoom に 再 接 続 が 出 来 な い】  に あ る よ う に、 電 話 ⾳ 声 で 

接 続 す る ⽅ 法 も 試 し て く だ さ い。  
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3-3. ジャッ ジ の 接 続 が 切 れ た 場 合  

 

①   ジャッ ジ は、 ⾃ ⾝ の 接 続 が 切 れ た 時 の タ イ ム と 内 容 を 記 ⼊ し、 再 接 続 後、 ⽌ まっ 

た 際 に 話 し て い た 内 容 と タ イ ム を 伝 え、 途 中 か ら ス ピー チ を 再 開 さ せ て く だ さ い。  

 

＊ 補 ⾜ ：  

  こ の 件 に 関 し て は、 ジャッ ジ の ⽅ が ⾳ 声 が 途 切 れ る た め 落 ち た 瞬 間 が 分 か る こ と 

か ら、 基 本 的 に は ジャッ ジ が ⾏ う こ と を お す す め し ま す。  

  ま た、 ス マー ト フォ ン か ら 接 続 し て い る 場 合 な ど は、 誰 が 画 ⾯ か ら 消 え て い る の 

か が 分 か ら な い こ と が 多 く あ り、 選 ⼿ か ら ジャッ ジ が い な い 旨 を 申 告 す る こ と を 許 

し て し ま う と、 ⾃ 分 の 画 ⾯ に ⾒ え て い な い だ け な の に 「ジャッ ジ が い な い」 と 勘 違 

い し て、 試 合 の 進 ⾏ を 妨 げ る 可 能 性 が 考 え ら れ ま す。  

  さ ら に、 選 ⼿ が 常 に ジャッ ジ が い る か を 注 視 す る 義 務 を 課 す る と な る と 集 中 ⼒ に 

差 し 障 り が で る こ と も 考 え ら れ ま す。  

  以 上 の こ と か ら、 ジャッ ジ ⾃ ⾝ の 接 続 が 切 れ た 場 合 は ジャッ ジ が 責 任 を 持っ て” 切 

れ た 瞬 間” が い つ だっ た の か わ か る よ う に 管 理 を お 願 い し ま す。  

 

 

②   部 屋 に 戻 れ な い 場 合  【 4.   Zoom に 再 接 続 が 出 来 な い】  に あ る よ う に、 電 話 ⾳ 声 

で 接 続 し て く だ さ い。  
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【 4.   再 接 続 が で き な い】  

 

4-1.   電 話 回 線 で 接 続 す る  

  Zoom に パ ソ コ ン ま た は ス マ ホ の ア プ リ か ら ビ デ オ 付 き で 接 続 で き な い 場 合、 電 

話 回 線 か ら 繋 ぐ こ と が 可 能 で す （ 通 話 料  が か か り ま す）。  

 

  ⼤ 会 前 に 配 布 予 定 の 「 ミー ティ ン グ ルー ム ID リ ス ト 」 に あ る  電 話 番 号  に ダ イ ア 

ル、 ⾃ 動 ⾳ 声 が 流 れ ま す の で、 ミー ティ ン グ ID と ＃ マー ク を プッ シュ、 Zoom に 接 

続 出 来 ま す。  

 

 

＊ Zoom 会 議 室 に 電 話 で ⼊ る と き の 電 話 番 号 （共 通） ：  

 

  +81   3   4578   1488   ⽇ 本   →    03-4578-1488  

  +81   524   564   439   ⽇ 本   →    0524-564-439  

 

 

＊ 注 意 ：  

こ の 点 に 関 し て は、 2020 年 4 ⽉ の 段 階 で は 使 ⽤ で き ま し た が、 Zoom の 仕 様 変 更 に 

よ り、 電 話 回 線 が 使 ⽤ で き な く な る 場 合 も 考 え ら れ ま す。 ⼤ 会 運 営 者 な ら び に 参 加 

者 は、 事 前 に 確 認 す る こ と を お す す め し ま す。  
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